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PAQUETE

El presente informe consolidado corresponde a las 20 auditorias en sitio del Paquete 08
Lote 3, que se realizaron entre el 6 y el 23 de agosto de 2024.

OBJETIVO

Validar la existencia de atipicidades o anomalias que se dedujeron de la caracterizacion
del paquete y conforme la data recibida, dentro de las cuales se sefialaron las siguientes:

e Estado de aseguramiento (vehiculo no identificado y condicion de victima
conductor).

Grupos quirargicos de alto costo.

Alertas en relacion con misma placa y/o victimas y/o IPS.

Valor promedio por reclamacion.

Variacion en volumenes de radicacion.

MARCO JURIDICO

La normativa aplicable se enmarca en lo establecido en las Leyes 100 de 1993, 1438 de
2011, 1751 y 1753 de 2015, 2294 de 2023, los Decretos 780 de 2016, 2644 y 2497 de
2022, Resoluciones 1645 de 2016, 326 y 1236 de 2023 y sus modificaciones y el Manual
Operativo y de Auditoria de Reclamaciones.

CRITERIOS DE SELECCIQN DE ENTIDADES RECLAMANTES POR POSIBLES
ATIPICIDADES O ANOMALIAS A VALIDAR EN SITIO

Conforme la caracterizacion del paquete y los criterios que pueden ser aplicables, se
definen las posibles atipicidades o anomalias que seran validadas por el auditor en sitio,
conforme la metodologia que se describe mas adelante.

A continuacion, se detallan las entidades reclamantes definidas para las auditorias en sitio,
conforme la caracterizacién del paquete y las atipicidades definidas, identificadas con la
razén social, el NIT, departamento y municipio al que corresponden y cantidad de
reclamaciones programadas para revisar.

’ CANTIDAD DE
RAZON SOCIAL NIT DEPARTAMENTO MUNICIPIO  RECLAMACIONES
A AUDITAR

FUNDACION CLINICA DEL NORTE | 900421895 | ANTIOQUIA BELLO 189
CLINICA ANTIOQUIA S.A. 800190884 | ANTIOQUIA ITAGUI 6

TRAUMACENTRO SAS 901094037 | ANTIOQUIA MEDELLIN 53
DIAGNOSTICARTE S.A.S. 900306221 | ANTIOQUIA MEDELLIN 4

CPO S.A. 800149453 | BOGOTA BOGOTAD.C 13
MEDICAL PRO&NFO S.A.S. 830507718 | BOGOTA BOGOTA D.C. 341
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CANTIDAD DE
RAZON SOCIAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO RECLAMACIONES
A AUDITAR
MEDICENTRO FAMILIAR IPS S.A.S. | 900385628 | BOGOTA BOGOTA D.C. 52
INVERSIONES MEDICAS DE LOS .
ANDES SAS. 900371613 | BOYACA TUNJA 38
CLINICA MEDILASER LTDA. 813001952 | BOYACA TUNJA 5
CENTRO MEDICO DE
ESPECIALISTAS C ME S A 800219192 | CALDAS MANIZALES 1
CENTRO MEDICO SAN LUIS <
CLINICA QUIRURGICA SEC 900218628 | CUNDINAMARCA | CAJICA 5
HOSPICLINIC DE COLOMBIA SA.S | 900309444 | NORTE DE CUCUTA 27
o SANTANDER
) i . NORTE DE -
CLINICA MEDICO QUIRURGICA S. A | 800176890 | ‘g \TANDER cUCUTA 3
CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS | 901352353 | QUINDIO ARMENIA 130
INVERSIONES DUMIAN EU 805027743 | QUINDIO ARMENIA 66
SERVICIOS DE EMERGENCIAS
MEDICAS GUADALUPE S.AS 901313907 | RISARALDA PEREIRA 76
RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A.S. 891409390 | RISARALDA PEREIRA 18
UNIDAD CLIiNICA LA MAGDALENA BARRANCA-
LTDA. 800038024 | SANTANDER BERMEJA 17
FUNDACION CARDIOVASCULAR
DEL ORIENTE COLOMBIANG 890212568 | SANTANDER FLORIDABLANCA 14
CLINICA SANTA CRUZ DE LA LOMA ]
SA IPS PRIVADA 800215758 | SANTANDER SAN GiL 1

Tabla 1 Relacion entidades reclamantes Lote 3
5 METODOLOGIA

En la caracterizaciéon del paquete se establecen las posibles atipicidades a validar en las
auditorias en sitio, ademas de constatar la documentacién presentada por las IPS durante
la visita, el cumplimiento de los requisitos esenciales establecidos en la normativa vigente
y otros aspectos de las entidades reclamantes, cuando haya lugar a ello, como existencia
de protocolos, conocimiento de la normativa.

Una vez definidas las entidades reclamantes a visitar, se envia comunicacion de la Unién
Temporal Reclamaciones 2023, a los correos electrénicos de las IPS, entregados por la
ADRES, informando la fecha de la visita y los datos del auditor que asistira.

Los auditores en sitio disponen de los datos de la entidad reclamante, el listado de las
reclamaciones a validar y diligencian el formato de acta de auditoria en sitio, formato del
documento denominado Informacién Reclamacion Auditoria en sitio y si es el caso, del
formato de acta de no auditoria en sitio.

6 ACTIVIDADES REALIZADAS

El auditor se presenta en la respectiva sede de la entidad reclamante, reitera el objeto de
la visita y establece si es viable adelantar la auditoria en sitio en ese lugar y/o si debe
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desplazarse a otro, por indicacion de la entidad reclamante, para constatar los soportes
documentales de las reclamaciones.

Luego procede a diligenciar el acta de auditoria en sitio, que contiene entre otros los
siguientes campos: datos de la entidad reclamante, informacion del representante legal,
de los asistentes, identificacion del paquete, descripcion de actividades y desarrollo de la
visita, ademas del informe de cada una de las reclamaciones auditadas, que tiene datos,
tales como: nombre e identificacion de la victima, nimero de reclamacién, de factura de
venta, tipo de evento, validacion de la atenciébn en salud (epicrisis, historia clinica,
urgencias, UCI, hospitalizacién, cirugia, consulta, laboratorios clinicos, medicamentos,
insumos, traslados) y la descripcién complementaria de los hallazgos.

La evidencia de las actividades descritas se encuentra en los anexos del presente informe
consolidado.

7 ENTIDADES RECLAMANTES AUDITADAS EN SITIO

En la siguiente tabla se relacionan las entidades reclamantes que fueron visitadas,
identificando las reclamaciones auditadas en sitio, la cantidad de items comprendidos en
las mismas y la observacion si se evidencio alguna de las atipicidades definidas para el
paquete.

Una vez detectadas las posibles atipicidades o anomalias, el auditor validé las
reclamaciones a fin de observar si hubo o no evidencia de casos enmarcados en las
atipicidades definidas.

CANTIDAD DE CANTIDAD

RAZON SOCIAL RECLAMACIONES DE ITEMS OBSERVACIONES
AUDITADAS AUDITADOS

FUNDACION CLINICA DEL NORTE 6 171 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.

CLINICA ANTIOQUIA S.A. 10 12 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes

TRAUMACENTRO SAS 10 147 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.

DIAGNOSTICARTE S.AS. 4 4 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.

CP.OSA 7 175 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.

MEDICAL PRO&NFO S A S 12 809 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.

MEDICENTRO FAMILIAR IPS SAS 16 358 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.

INVERSIONES MEDICAS DE LOS 9 550 No se evidencian atipicidades que

ANDES S.A.S. den lugar a reportes.

CLINICA MEDILASER LTDA 5 167 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.
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CANTIDAD DE CANTIDAD
RAZON SOCIAL RECLAMACIONES DE ITEMS OBSERVACIONES
AUDITADAS AUDITADOS
CENTRO MEDICO DE 1 4 No se evidencian atipicidades que
ESPECIALISTASCMES A den lugar a reportes.
CENTRO MEDICO SAN LUIS CLINICA 5 647 No se evidencian atipicidades que
QUIRURGICA SEC den lugar a reportes.
HOSPICLINIC DE COLOMBIA S.A.S 10 25 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.
CLINICA MEDICO QUIRURGICA S.A 5 647 No se evidencian atipicidades que
den lugar a reportes.

. No se evidencian atipicidades que
CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS 10 959 den lugar a reportes.
INVERSIONES DUMIAN EU 10 177 No se evidencian atipicidades que

den lugar a reportes.
SERVICIOS DE EMERGENCIAS 20 20 No se evidencian atipicidades que
MEDICAS GUADALUPE S.A.S den lugar a reportes.
. No se evidencian atipicidades que
RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A.S. 10 19 den lugar a reportes.
UNIDAD CLINICA LA MAGDALENA No se evidencian atipicidades que
8 279
LTDA. den lugar a reportes.
FUNDACION CARDIOVASCULAR DEL 3 55 No se evidencian atipicidades que
ORIENTE COLOMBIANO den lugar a reportes.
CLINICA SANTA CRUZ DE LA LOMA 6 43 No se evidencian atipicidades que
S.A. IPS PRIVADA den lugar a reportes.

Tabla 2 Resumen de atipicidades por entidad Lote 3

POSIBLE ATIPICIDAD O ANOMALIA.

No se encontraron hallazgos que impacten de manera transversal el resultado de la
auditoria y por ello no se requiere extrapolar las glosas que fueron validadas y que se
encuentran registradas en la herramienta de informacion.

9 ANEXOS

La evidencia de las auditorias que se realizaron se encuentra en los documentos que se

relacionan a continuacion:

e 20 actas de auditoria en sitio.
e 20 informes reclamaciones auditadas en sitio.
e Carpeta con “Registro Fotografico” y “Soporte Documental” de cada entidad.
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